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alar for att de har
dga; darar for att de
andgot.” Den dér
reken Platon visste

n snackade om — det
ligen inte bara blyga
violer som behéver jobba pa
kommunikationen. Enligt
retorikern och férelisaren
Elaine Eksvird, forfattare
till bockerna Hirskarteknik,
Snacka snyggt och nyss
utkomna Vardagsmakt, har
extroverta storpratare minst
lika mycket att ldra.

— Monologmonster behéver
léra sig att vara tysta ibland,
det 4r inte effektivt att bara
babbla pa. De behéver framfor
allt jobba pa att kdnna in laget
och lista ut vilken typ av retorik
som gar hem i sammanhanget.
Minga gor felet att prata med
folk pa det sitt som de sjalva

"Vikvinnor kan bbehdva jobba pa
att vaga vara lite mer djarva
mMed det visager samt att undvika
att ga uppitonislutet pa meningar.”

vill bli pratade till. Men du ska prata med
folk pa det sitt som de vill bli pratade till,
sager hon.

I boken Vardagsmakt fokuserar Elaine pa
vilka psykologiska principer och retoriska
formuleringar som fir andra att géra
som du vill. Men hon betonar att olika
personlighetstyper kraver olika approach.

— Rak, konfrontativ och saklig
kommunikation funkar bittre med vissa
méanniskor medan inkdnnande och lugn
kommunikation funkar bittre med andra.
Vissa gillar lite mer action, glitter och
superlativ medan andra gillar detaljerad
fakta och statistik.

Okej, men hur klurar du da ut vad som
funkar pa vem? Precis som Platons elev
Aristoteles, retorikens anfader, sade sd dr
“det basta sattet att lara sig att tala vél att
iaktta goda talare och férsoka efterlikna
dem”.

— Titta pd den som dr mest trovardig
irummet, den som alla lyssnar pa. Hur
pratar hen? Den retoriken 4r det som
funkar i sammanhanget, forklarar Elaine
Eksvard.

Borjainte kvittra
Pa tal om monologmonster havdas det
ofta att kvinnor pratar mer 4n min. Men
en undersokning gjord vid University of
Texas, dir man mitte antalet ord uttalade
av ndra 400 collegestudenter med hjélp
av en rostinspelare, visade att man och
kvinnor pratar i princip lika mycket.
Viveka Adelswird, forfattare till
Kvinnosprdk och fruntimmersprat, kom
fram till samma slutsats genom att lyssna
pa inspelade intervjuer och rikna ut
genomsnittsliga repliklingder. Dock fann
hon, genom enkiter som hon bad bade de

arbetssokande och deras intervjuare fylla
i, att bade kvinnorna sjdlva och de som
lyssnat pa dem uppfattat det som att de
pratade f6r mycket — eller i alla fall mer dn
madnnen.

Sambhillets syn pa kvinnor som tjatiga
beror enbart pa tidigare generationers
forlegade asikter, menar Elaine.

— Det dr inget fel pa hur kvinnor pratar,
det dr fel pa de epitet kvinnor far. Hela
mitt liv har jag fatt hora att jag ar en kaxig
tjej, for att jag sa vad jag tyckte. Men sa
markte jag att ndr man sa vad de tyckte sa
var de inte kaxiga, utan da var de raka. P4
samma sétt kan en kvinna som ar trovardig
anklagas for att vara arg, medan en man
endast ar trovardig.

—Jag tror bara vi ska strunta i de dar
dammiga asikterna och fortsatta som vi
gor. Om ndgon fragar om du dr arg sd ar
det bara att sdga "n4, absolut inte” — pa
ett trevligt sitt — och sen fortstta med
samma retorik. Borja inte kvittra bara for
att folk inte klarar av att du 4r en skicklig
kommunikator.

Mién ”vet hur det ér”

Det kanske inte dr nagon stérre skillnad pa
mingden ord som uttalas, men det finns
trots allt vissa generella skillnader pa hur
man och kvinnor uttrycker sig, menar
Elaine.

Elaine Eksvird, retoriker

— Vi kvinnor har en 6verldgsen f6rméaga
att analysera sociala lagen och tenderar

att saga “jag kanner” eller “skulle vi kunna
tdnka sd har”. Vi ar mer resonerande i var
retorik. Min dr mer offensiva och direkta i
sin retorik och anvander sig oftare av sikra
uttryck.

Dock ér det ena inte nédvandigtvis battre
dn det andra. Det beror helt enkelt pd vem
du pratar med och i vilket sammanhang -
och bagge kénen kan ldra sig ett och annat
av varandra.

— Vi kvinnor kan behéva jobba pd att
vaga vara lite mer djarva med det vi sager
samt att undvika att gd upp i ton i slutet pa
meningar. Dé later det som en fraga och
blir inte trovardigt. Gar du ner i ton sd blir
det istéllet ett pastdende.

— Min behover lara sig att ha fakta
bakom sina pastdenden. De hoftar och
sdger ”sa har ar det”, men star ofta pa
ganska losa grunder. Ett sétt att bryta ner
sddana som anvinder sig av sdkra uttryck
utan att bygga dem pd fakta dr att siga
“aha, det tycker du” eller ”sd kanner du”, pa
ett diskret och trevligt sitt.

For att bli en riktigt god kommunikator
och retoriker handlar det i slutindan om
att bara vara sig sjalv.

— Du behéver inte sikta pd att bli en
Martin Luther King eller Barack Obama,
utan jag brukar séga att man ska bli den
bista retoriska versionen av sig sjilv. Malet
ar att du ska vara som du dr nar du ar med
familj och vianner. Du dr din skickligaste
retoriker nar du kdnner dig bekvam och ar
dig sjdlv. Det maste kdnnas autentiskt, det
ar det enda som funkar, sager Elaine.
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8 situationer dar
retoriken raddar dig

Kénner du dig missforstadd? Nar du inte dit du vill? Retorikern Elaine Eksvard bjuder pa smarta tips som hjélper dig

na fram med ditt budskap - hemma, pa jobbet ochisociala sammanhang.

1.Lonesamtalet
Scenario: Duvill ha
loneforhojning, ndgot din chef
inte ar sdrskilt pigg pd. Hen
radar upp diverse anledningar
till att du inte kan f&/f6rtjanar
packt just nu. Ordet ar ditt.
Vanligt agerande: Det blir
debatt — du mot chefen. Vissa
blir radda och sitter tysta

och knyter niven i fickan.
Andrablir arga, desperata och
nervo6sa och borjar vadja.
Elaine tipsar: Forbered

dig genom att titta pa
konkurrerande verksamheters
l6neséttning och pa vad

dina kollegor tjanar. Hur

ar din 16n i forhallande till
verkligheten? Ova p4 att ha
svar pa tal och samla argument
for att du faktiskt fortjanar

en l6neférhéjning. Se det

mer som ett siljsamtal dn ett
lénesamtal — fa chefen att
forstd varfor hen tjanar pd att
héja din 16n.

2.Restaurangbesoket
Scenario: Servicen dr
urusel. Ni far vinta linge

pa ert bokade bord, ni ser
knappt roken av servitoren

i den fullsatta restaurangen
och oxfilén dr fullstandigt
genomstekt. Vad gor du?
Vanligt agerande: Du
tycker det dr pinsamt och
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sdger ingenting, utan betalar
indignerat och surar 6ver en
dyr, ovird nota. Eller sa skickar
du tillbaka maten, medan du
hogljutt skéller ut servitéren
(som formodligen kommer att
spotta pa din nystekta biff som
himnd).

Elaine tipsar: Var vanlig

men bestimd, utan att visa

ett uns av osdkerhet. Forklara
sakligt vad du betalar f6r och
sedan sakligt vad du har ftt.
Du kan inleda trevligt — sdg att
du forstar att de har mycket

att gora, att det dr stressigt pa
restaurangen och sa vidare,
men att de ocksd maste forstd
att du betalar pengar for att fa
bra service och bra mat, och

sd radar du upp felen direfter.
Da ar de mindre pa hugget och
du har bittre chans att f& det
du faktiskt vill. Ju trevligare
och tydligare du 4r desto bittre
service far du.

3.Mingelpartyt

Scenario: Du dr pa nitverks-
traff med potentiella framtida
kunder/arbetsgivare, vill géra

ett bra forsta intryck och
férhoppningsvis knyta nya
kontakter. Vilken approach
funkar bést?

Vanligt agerande: Du rusar
fram till forsta basta person,

presenterar dig lite hastigt men

glommer genast den andres
namn — och pratar sedan bara
om dig sjalv. Eller sa star du i
ett horn, pimplar cocktails och
samlar mod for att gd fram till
nagon.

Elaine tipsar: Om mojligt,
tareda pa sd mycket du kan
om personen du vill prata med
innan du gar fram, sd du har
ndgot att bryta isen med. Mot
personens blick, flacka inte.
Le, ha ett stadigt men vénligt
handslag, och lat den andra
personen presentera sig forst.
Aterupprepa hens namn nar
du presenterar dig sjdlv, till
exempel “Hej Alfred, jag heter
Elaine”. Folk gillar att hora sitt

namn och det hjdlper dig att
minnas. Lyssna mer dn du sjalv
pratar, da uppfattas du som
extra trevlig.

4.David och Goliat
Scenario: Din chef dr en riktig
oversittartyp som aldrig ger dig
cred for dina smarta idéer och
gor allt for att forhindra att du
stiger i graderna. Vad gér du
nér du blir orattvist behandlad
av en 6verordnad?

Vanligt agerande: Du blir
kanslosam och tar 6ppen strid,
klagar surt infér kollegorna
bakom ryggen pa chefen — eller
gnisslar tinder i det tysta och
osar av negativ energi.

Elaine tipsar: Det dr svart
med en Gversittare, man vill ju
trots allt behalla sitt jobb. Men
ett satt att bekdmpa Goliat ar
att skapa allianser. Beratta for
dina kollegor vad som pagar
och friga dem om de kan stotta
dig ndr det hander. Se till att
du har majoriteten pa din

sida. Gor sedan vanliga men
bestimda markeringar nar

chefen forsoker satta sig pa dig.
Vaga vara konfrontativ men
uttryck dig vanligt och sakligt
utan ndgra virderingar.

5.Livsforindringen
Scenario: Du har bestimt

dig for att ta tag i hilsan och
bérja trdna och dta battre. Men
vinnerna respekterar inte

ditt beslut och frestar stindigt
med fika och barrunda medan
familjen och jobbet inskrianker
pa gymtiden.

Vanligt agerande: Du faller
till {6ga och tar den dar bullen
pa trefikat, du lyssnar pa
kompisarna som siger att du
blivit sa trakig — och du skippar
traningspasset for att du inte
orkar braka med din partner
om vem som ska stida eller
hidmta ungarna pé dagis.
Elaine tipsar: Man brukar
sdga att det tar ungefir tre
ginger for en person att
acceptera en ny vana, si om du
bara kan std pa dig tre gdnger
sd kommer din omgivning att
vanja sig vid din nya livsstil

sd smaningom. Sa det dr bara
att kora pd. Du kan dven vara
inbjudande och férsoka fa med
dem istillet for att se dem som
ett hot. Eller sdg: “tvinga inte
mig att fika sd tvingar inte jag
dig att trana”.

6. Skitsnacket

Scenario: Du har en vin/
kollega som snackar skit om
dig och sprider osanningar,
vilket skapar osdmja i gruppen.
Vanligt agerande: Du
snackar skit tillbaka och
forsoker vinna éver era
gemensamma vanner/kollegor
med diverse intriger. Eller

sd sdger du ingenting utan
isolerar dig istallet.

Elaine tipsar: Bonda inte
over skitsnack, det ar en trakig
gemensam nimnare. Om
nagon i gruppen borjar prata
skit om dig eller nagon annan,

"Hela mitt liv har jag
fatt horaattjagaren
kaxig e, for att jag sa
vad jag tyckte. Men sa
Markte jag att narman
sa vad detyckte savar
deinte kaxiga, utan da

visa dig ointresserad och byt
iamne. Alternativt konfrontera
skitsnackaren. Sig att du har
hort vissa saker sdgas och fraga
om det stimmer. Férsikra hen
lugnt och sansat om att du ar
bra pa att ta kritik och att hen
alltid kan komma till dig direkt
om hen har problem med dig.

7. Uppbrottet

Scenario: Du vill limna din
partner men vill inte sara

hen och/eller hamnaien
konflikt. Hur levererar du bast
beskedet?

Vanligt agerande: Du siger
“det dr inte du, det dr jag” eller
att du bara vill vara vinner.

Du bjuder ut din partner

pa middag i forhoppningen

att den offentliga platsen

ska avskricka ett eventuellt
utbrott. Du skickar ett sms
eller mejl sa du slipper ta det
ansikte mot ansikte — eller
slutar att hora av dig och
hoppas personen fattar vinken.
Elaine tipsar: Sag "det ar
inte du, det ar inte heller jag

— det dr vi. Jag tycker inte att
vilockar fram det bista hos
varandra och jag tycker bade
du och jag fortjanar att vara
lyckliga”. Det behéver inte vara
ndgons fel, det handlar snarare
om att du vill att det ska bli
rétt for er bada. Var drlig med

var deraka.”

Elaine Eksvird, retoriker

att det dr 6ver, dven om det ar
svart. Det dr schysstare mot din
partner sa att hen kan blicka
framét och inte harva kvar och
hoppas pa nagot mer.

8.Den falskavinnen
Scenario: Din kompis ser sig
sjalv som en forsta klassens
givare. I sjdlva verket dr hen en
tagare som gor dig “tjanster”
du inte bett om, for att kunna
kréva gentjanster tillbaka —
men stéller aldrig upp ndr du
faktiskt behover hjilp.
Vanligt agerande: Du sdger
ingenting utan reagerar med
passiv aggressivitet. Du gar
inispelet och gér samma sak
tillbaka. Du blir arg och gormar
om vilken idiot kompisen ér.
Elaine tipsar: Konfrontera
vannen ndsta gang hen
forsoker casha in en “tjanst”,
Var rak, sag att du aldrig bad
om tjansten i férsta taget och
forklara att det kinns som

att personen bara ger med

en baktanke. Beritta det som
en upplevelse, inte som ett
pastdende. Vannen kommer
inte att kunna fortsitta pa
samma sitt dd du har visat att
du genomskadat vad hen haller
pamed.m
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